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110年度全國商業與管理群專業科目學科能力線上競試公告答案 

考 科：商業概論 

【注意事項】因線上競試題目及選項順序均為亂數排列，故此份題目僅供參考。 

( Ｂ ) 1. 下列敘述何者錯誤？ 

(A)廣義的商業是包含固有商業與輔助商業 

(B)阿明至民宿打工換宿，此非屬商業活動 

(C)大華向食品製造廠買進牛軋糖，自設網站賣給消費者；大華的生產活動屬商業生產 

(D)有限合夥人只能以有形資產出資，其責任也是有限責任。 

( Ｂ ) 2. 依產銷經營的觀點來分析商業發展過程時，下列敘述何者正確？ 

(A)工廠生產時期講求效率生產及專業分工，並出現了多角化、客製化、國際化等管理特徵 

(B)手工業生產時期出現專業性工人，並設置同業公會的組織 

(C)茅舍生產時期又稱工廠前身，此時開始了生產與消費分離的制度 

(D)工廠生產時期產生了會計制度，並於現代化經營時期使用複式簿記。 

解析： (A)多角化、客製化、國際化等管理特徵出現在現代化經營時期； 
(C)茅舍生產時期又稱工廠前身，此時開始了生產與銷售分離的制度； 
(D)茅舍生產時期產生了會計制度，並於工廠生產時期使用複式簿記。 

( Ｂ ) 3. 星宇航空由長榮航空前董事長張國煒於 2018年創辦，2020年 1月 23日正式首航澳門、

峴港及檳城，正欲鴻圖大展之際就遇到全球新冠肺炎疫情衝擊，導致航班陸續取消或延

期。星宇航空董事長張國煒在創業初期即遭遇疫情影響，但仍積極面對，以載貨取代載

客，提高航運效率。其所展現的特質，最符合下列哪一項？又，新冠肺炎疫情對企業而

言是何種風險？ 

(A)風險承擔性；外部市場風險 

(B)風險承擔性；外部災害風險 

(C)積極競爭性；外部市場風險 

(D)積極競爭性；外部災害風險。 

解析： 積極競爭性是指企業家具備與人（同業）競爭的企圖心，題目中提及案例為面對疫情衝擊的
作為，為風險承擔的特質；疫情屬外部災害風險。 

( Ｃ ) 4. 企業為了降低風險發生的損失，會透過保險將風險轉嫁給保險公司，下列關於公共意外

責任險與產品責任險的敘述，何者有誤？ 

(A)顧客因產品標示不清而誤吞產品導致傷亡，此為產品責任險保障範圍 

(B)店內大火造成顧客傷亡，此為公共意外責任險保障範圍 

(C)某模具工廠員工因操作不當導致手指捲入機器而造成斷指，則工廠可透過公共意外責

任險轉嫁相關責任 

(D)店員疏失造成顧客受傷，此為公共意外責任險保障範圍。 

解析： (C)員工工作期間之傷害或死亡，屬職業災害保險，非公共意外責任險所保障之第三人。 
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( Ｃ ) 5. 面對疫情，有飯店立刻歇業讓員工放無薪假，以減少損失；有飯店則規劃防疫隔離房型，

供應給需隔離的人士入住，創造業績。請問，前後飯店老闆各採行何種 SWOT策略？ 

(A)增長型策略、多元型策略  (B)多元型策略、扭轉型策略 

(C)防禦型策略、多元型策略  (D)防禦型策略、增長型策略。 

( Ｄ ) 6. 關於商品條碼的敘述，何者正確？ 

(A)條碼代表的是商品身分證，故一國只有一組國家代碼 

(B)台灣國碼 471係由中華民國商品條碼策進會所編 

(C)二維條碼儲存資料較一維條碼多，但安全性較低 

(D)商品行銷或行動支付，最常運用的條碼是二維條碼。 

解析： (A)一國可能不只有一組國家代碼；(B)由國際商品條碼總會所編；(C)二維條碼安全性較一維
條碼高。 

( Ａ ) 7. 過新年前，炭治郎在網路上買了 10 包牛軋糖，自己喜歡吃同時也分享給親友。請問，

法律上對他這樣的消費行為的保護，何者敘述為非？ 

(A)訂貨後 7日內可無條件退貨  (B)退貨時，炭治郎不需付運費 

(C)此交易屬特種交易的通訊交易  (D)該保護法令為消費者保護法。 

( Ｂ ) 8. 關於現代化商業機能的敘述，何者敘述有誤？ 

(A)金流工具的選擇首重安全性  (B)POS可減少消費者的選購時間 

(C)有物流不一定有商流   (D)為推動商業自動化，應優先推廣條碼。 

( Ｂ ) 9. 關於批發業的說明，何者為非？ 

(A)以零售業為銷售對象，即稱為批發業 

(B)開放型物流中心，除了服務自家企業，也開放對外提供物流服務 

(C)生鮮處理中心，應開發差異化的商品及服務，以提升競爭力 

(D)RDC為零售商型物流中心，成立目的是向上整合、穩定貨源。 

( Ｃ ) 10. 《多層次傳銷管理法》所稱之多層次傳銷，指透過傳銷商介紹他人參加，建立多層級組

織以推廣、銷售商品或服務之行銷方式。合法的多層次傳銷組織每年需向公平交易委員

會報告營運狀況，但有心人士變相使用此種行銷模式於詐騙中，稱為「老鼠會」，每年

均有許多人因為誤入老鼠會而受騙。比較老鼠會和多層次傳銷的不同，下列敘述何者有

誤？ 

(A)老鼠會的獲利來源是招募下線介紹人頭，收取入會費，賺取佣金 

(B)多層次傳銷以直銷商整體業績為公司利潤來源 

(C)老鼠會的退貨條件寬鬆，通常可無條件保證退貨 

(D)多層次傳銷透過體驗式行銷，讓使用者變成愛用者，愛用者再成為經營者。 

解析： (C)老鼠會是不可退貨或是退貨條件非常嚴苛。 

( Ｄ ) 11. 關於各種有店鋪經營型態之特徵，下列敘述何者錯誤？ 

(A)超商、超市、量販店均積極發展自有品牌 

(B)購物中心、百貨公司之目標客群為全客層 

(C)相對超商而言，量販店、百貨公司、購物中心可滿足一次購足之需求 

(D)量販店的店面發展以加盟連鎖為主。 

解析： (D)量販店因資金需求龐大，其店面發展以直營連鎖為主。 
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( Ａ )12.關於連鎖企業類型的說明，何者為非？ 

(A)特許加盟、自願加盟的加盟者，皆需自備店面，因此都可以擁有全部的加盟店利潤 

(B)委託、特許、自願三種加盟者皆需自負加盟店的人事費用 

(C)直營連鎖的缺點在於員工績效不容易激發 

(D)直營連鎖、委託加盟、特許加盟、自願加盟四者，總部風險最小的是自願加盟。 

( Ｃ ) 13. 台積電公司被形容為台灣的護國神山，但大家都在問，下一個台積電在哪裡？因此《今

周刊》董事長謝金河先生建議政府可撥出每年台積電所配股息中的 100億，來扶植具發

展性的新創公司，希望能將護國神山變為護國群山。請問創業資金籌措屬於哪個創業階

段的工作？ 

(A)創業前評估期  (B)創業前準備期 

(C)創業後準備期  (D)創業後營運期。 

( Ｃ ) 14. 中華航空、長榮航空與國內某科技大學航空服務管理學系簽訂策略聯盟，產學連結，並

提供大學生服務實習機會。此屬何種異業結盟的類型？ 

(A)生產製造型  (B)技術研發型 

(C)人力資源型  (D)行銷及售後服務型。 

( Ｂ ) 15. 關於華碩 ROG Phone 3 5G手機行銷策略的敘述，何者為非？ 

(A)手機剛上市時，訂價總是很高，這表示華碩公司的訂價策略為吸脂訂價法 

(B)「不但是能通話的手機，更是一支極致的電競手機」，此敘述是指手機的核心產品層

次 

(C)該手機的推廣通常採拉力策略 

(D)該手機的通路適合選擇性配銷。 

( Ｃ ) 16. 古風企業投入 1,000,000元生產復古玻璃杯及杯墊，若每組單位成本 60元，預計售出 5,000

組，且預期投資報酬率為 40%的情況下，則古風企業每組產品訂價應為多少元？ 

(A)60元  (B)80元 

(C)140元  (D)200元。 

解析： 售價＝
(1,000,000 40%)

5,000

×
＋60＝140(元)。 

( Ａ ) 17. 寶僑台灣（P&G），旗下有美尚、健康、家居等多種產品，各種產品均以不同品牌進行

命名，如 OLAY、潘婷、沙宣、Oral-B、好自在、幫寶適等。試問寶僑台灣所採用的品

牌命名決策為何？ 

(A)個別品牌決策  (B)單一家族品牌決策 

(C)產品線家族品牌決策  (D)混合品牌決策。 

解析： 個別品牌是指企業的不同產品分別採用不同的品牌。 

( Ｂ ) 18. 下列關於績效評估的敘述，何者為是？ 

(A)公務機構進行績效評估時分成甲乙丙三級，各級還規定人數的配比。此屬配對比較法 

(B)人緣好的員工，常被認定為績效好的員工。此屬犯了暈輪效果的錯誤 

(C)專注員工的近期表現來進行績效評估，此為犯了集中趨勢的錯誤 

(D)最常使用且最受歡迎的績效評估法為 360度績效評估法。 

  



第 4 頁，共 5 頁 

( Ｂ ) 19. 企業針對員工日常生活所需而提供各項設備或服務，增加員工生活上的便利，如交通車、

福利社、膳宿服務、托兒所及醫療服務，係屬於下列哪一種福利？ 

(A)經濟性福利  (B)設施性福利 

(C)團體保險福利  (D)娛樂性福利。 

( Ｄ ) 20. 下列敘述何者正確？ 

(A)毛利率、純益率可衡量企業獲利能力，毛利率為正值則純益率也一定為正值 

(B)營業比率愈高代表企業經營能力愈好 

(C)計算 EPS時，需先扣除歷年特別股股利 

(D)權益比率＋負債比率＝1。 

解析： (A) 若營業費用及營業外支出高時，企業可能發生虧損，則純益率為負； 
(B) 營業比率可衡量企業成本與銷貨的比率，又稱營業費用率，營業比率愈高，表示企業負擔
 成本高，經營能力差； 
(C) 計算 EPS時，應扣除「當年度」特別股股利。 

( Ｄ ) 21. 關於營運資產管理的敘述，何者為非？ 

(A)關於信用 5C中的品格，是指客戶的還款意願 

(B)有價證券到期時，客戶無法依約定償還利息或本金，此稱違約風險 

(C)ABC存貨控制法中的 A類，為存貨價值最高，應嚴格控管 

(D)現金流入與流出，應避免一致，方便分散管理。 

( Ｂ ) 22. 關於籌資的說明，何者為非？ 

(A)不借錢只借貨的賒購，也是短期籌資的一種 

(B)發行公司債籌資，會造成權益比率的下降，發生財務槓桿效果，有利財務結構 

(C)身為特別股股東具有盈餘分配的優先權 

(D)新股發行，普通股股東有優先認購權。 

( Ｄ ) 23. 關於智慧財產權之敘述，何者有誤？ 

(A)我國智慧財產權之主管機關為經濟部智慧財產局 

(B)智慧財產權侵權行為的賠償請求期限為：請求權人知道有侵權行為起 2年內，或侵權

行為發生起 10年內 

(C)專利權屬於申請人，而不屬於發明人，此為先申請主義 

(D)專利權、商標權、營業秘密皆需申請註冊；著作權採創作主義，創作完成時即享有著

作權，無需申請註冊。 

解析： (D)營業秘密不需申請註冊。 

( Ａ ) 24. 電子商務主要包括 B2B、B2C、C2B、C2C 等四種類型，請判斷下列 3 種情況分別為何

種類型的電子商務活動？ 

①在供應鏈中，企業與供應商間透過網路進行交易行為 

②消費者透過 PChome線上購物，購買商品並完成交易程序取得商品 

③由食品加工廠設立團購網站，邀請消費者匯聚親朋好友加入，享受團購優惠價格 

(A)①B2B；②B2C；③B2C  (B)①B2B；②B2C；③C2B 

(C)①B2C；②C2B；③C2C  (D)①B2B；②C2B；③B2C。 

解析： ①企業（B）與供應商（B）間透過網路進行交易，為 B2B； 
②消費者（C）透過 PChome線上購物（B），購買商品並完成交易程序取得商品，為 B2C； 
③由食品加工廠（B）設立團購網站，邀請消費者（C）匯聚親朋好友加入，為 B2C。 
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( Ｃ ) 25. 相較於黃金、白金等貴金屬，石油背後蘊含了巨大的工業和經濟價值，經常被稱為「黑

金」；但隨著環保意識抬頭、新能源車的崛起，以及 2020 年橫掃全球的新冠肺炎疫情，

讓石油需求出現罕見的負成長。國內油品龍頭中油在強烈的憂患意識下，除了在許多加

油站設立洗車廠或汽車保養廠，也瞄準這幾年最熱門的咖啡市場，全力爭食這塊「新黑

金商機」，讓加油站、洗車廠、保養廠及咖啡店彼此相輔相成，不但可創造額外營收，

更可利用集客效果，帶動本業的加油生意，拉抬中油的發油量。試問，中油跨足多種行

業為哪一項商業經營策略？ 

(A)策略性外包  (B)知識管理 

(C)多角化經營  (D)強化電子商務。 


