










法律扶助諮詢、社工輔導與陪伴等。

勞動部職安署:

1.目前勞動部及職安著網站已設置民意信箱，針對陳情事項本

部已列出相關處理流程，另勞動部相關文宣品亦刊登1955 申

訴專線電話，勞工(含青少年勞工)如認為權益受損皆可利用

民意信箱或1955專線陳情，各勞工主管機關將派員實施檢查

並依相關規定將處理結果回復陳情人。

2. 另依勞動檢查法第33條第4款規定「勞動檢查機構管理勞工申

訴必須係持秘密，不得洩漏勞工申訴人身分J '另「地方主管

機關執行勞動條件檢查注意事項」亦有不得洩漏申訴人身分

研
規定，本著將持續辦理宣導及相關教育訓練，以保障勞工(含

青少年勞工)相關權益。
處

意
勞動部關伶、司:

見
1.勞工無分對象，如與雇主發生勞資爭議，皆得依勞資爭議處理

法第9條規定，向勞工勞務提供地之地方主管機關提起調解之

申請，以確保其勞動權益。

2.另依「主管機關受理勞資爭議調解注意事項」第 11點規定，地

方主管機關受理勞資爭議調解申請時，應確實充分告知當事人

有關調解進行之方式及處理等程序。

3. 至案內「青少年勞工族群較缺乏相關宣導資訊」一節，各地方

主管機關及本部皆已針對勞資爭議調解業務執行，以及民眾如

何申請調解及將相關表單置於機關網站專區。

1.青少年勞工條屬弱勢族群，常有勞動權益會受損情形發生，

i失
請業務單位加強宣導 1955 申訴檢舉專線。另吉青職安署提供職

災案例，供教育部參酌納入所編職業安全衛生宣導教材。
議 2. 目前勞資爭議處理程序對於青少年勞工、社工及教師較不易暸

解，能否有簡化處理流程，言青本部勞動關條司參酌。
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