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主講人：丁子柏

時間：2015/09  地點：台中家商

與網路行銷實作創新教學

2015
跨境
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‧100~101年度
經濟部華文電子商務科技與國際化計畫

「寶島發」大陸團購台灣商品計畫主持人
‧101~102年度
「愛心金」成交捐助聯合公益行銷計畫主持人
榮獲 2011台灣天使投資選秀會大賞

‧美國EC-Council國際電子商務協會
電子商務架構師結業

‧經濟部中小企業處2004~2008創業顧問
‧台灣經濟研究院2007 EC Workshop顧問
‧行政院勞委會2007~2008創薪創業顧問
‧易集網科技(股)公司

「2005年菜網路預購」專案經理
‧富邦金控富邦直效行銷電子商務小組
‧愛美地球村行銷總監
‧康活健康世界購物網網站經理
‧義大利樂鍋網站經理
著作：
‧經濟部創業教戰手冊-網路創業篇
‧工商時報網路創業達人連載專文
‧經濟部「2012電子商務年鑑」:企業行銷篇

丁子柏
自2000年起參與經營台灣許多大型網站,
包括momo購物網創設企畫與建站等,是
台灣最早期投入電子商務與網路行銷的
專業經理人。並自2004年起擔任經濟部
中小企業顧問,是台灣第一位該領域顧問
講師，累積兩岸授課人數超過一萬五千
人次以上！

榮 獲 2015 大 陸 國 際 電 商 奧 斯 卡
「ECI 艾奇獎」

現任：偉博泰電子商務顧問(股) CEO
台北商業大學企管系「電子商務」講師

Email：frank@web-time.com.tw
TEL：02-2766-3058



2

Webcom .
2011~2012連續兩年獲選
跨境大陸電子商務通路輔導平台
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其他經歷：寶島發網銷大陸平台

榮獲經濟部商業司表揚

Webcom .
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2015大陸國際電商奧斯卡「艾奇獎」

「寶島發」台灣旅遊C2C平台
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電商與行銷教學心得：

•學生明明每天接觸
何必一直憑空想像？

動動手很簡單就學會！

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家
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各種不同的經營類型

電子商務
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電子商務類型與運用e化架構

B2B…之外

C2C↓
B2C↓
C2B↓

進貨補貨、招商、上下架、進銷存行銷：廣告、網頁、促銷

訂單交易處理：收款、出貨、發票

客戶服務：詢問、各階段通知

會員行銷、管理 會計：廠商對帳、報稅

統計分析、檢討、改進

架設網站：主機、頻寬、系統

經營模式規劃：轉單、進貨、轉購

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

跨境電商模式一：當地大型拍賣平台
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電子商務C2C類型：個人網店 / 拍賣

C 
C C
C
網站平台

消費者

下單

付款

案例：

Yahoo！拍賣

eBay

露天拍賣

淘寶市集

………………

交貨

個人

賣家

市集平台網站提供上架、收單、收款功能，
由個人商家自行上架，自行接單、收款後，
由商家出貨…平台業者抽取交易手續費

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

大陸電子商務 C2C 代表:淘寶(個人賣場)
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跨境電商模式二：到當地設立公司開站營運

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

電子商務B2C類型(1)：單一品牌自建B2C網站

B      C
網站

企業

消費者

下單

付款

DHC美妝網

雅聞時尚購物網

達芙妮女鞋

李寧運動品

交貨

網站主就是商品製造者(或來源第一手)，
故成立網站作為通路後，上架、接單、
收款、出貨…全部由供貨商公司處理
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電子商務 B2C 類型：台商「達夫妮」

大陸單一品牌自建B2C官網案例：李寧運動品

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家
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電子商務B2C類型(2)：經銷通路網站B2B2C

B B C
網站

消費者

下單

付款

Yahoo!奇摩購物中心

卓越亞馬遜

紅孩子

交貨
供貨商

對帳

網路商家只是商品資訊上架，由網站接
單、收款後，轉單由供貨商負責出貨…

發票、客服由網站處理，再與廠商對帳
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電子商務B2C類型(3)：經銷通路B2B2C暫存寄賣

B B      C
網站

消費者

下單

付款

成功案例：

京東網

Payeasy女性購物

東森購物ETMALL

PChome購物24小時到貨服務

Momo購物網………………

交貨供貨商

後結帳

商品資訊上架的同時，將相當數量商品暫
存放於網站指定倉儲集中，由網站接單、
收款後，由網站倉儲點負責包裝出貨…

進貨 倉儲

中心



9

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

大陸京東網 : 自營倉儲

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家
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大陸京東網 : 自營物流車隊貨到收款

www.Web-Time.com.tw 20
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電子商務B2C類型(4)：網路開店(平台式)

B 
B C
B
網站平台

消費者

下單

付款

成功案例：

PChome商店大街

Yahoo!超級商城

淘寶商城(天貓)

………………

交貨

供貨商

開店平台網站提供上架、收單、收款功能，
由商家自行上架，商家自行接單、收款後，
由商家出貨…
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電子商務團購類型(2)：服務業者自行降價吸引團購

成功案例：

愛評網

Groupon團購網

GOMAJI團購網

拉手網

美團網

聚划算

………………

服務業者將服務資訊上架於團購平台，並以大折
扣優惠方式，吸引消費者短期內大量下單，由供
貨商出貨給各消費者，或直接到店接受服務…

由於價格遠低於市價，業者多作為吸引顧客上門
的行銷手法(成本)，而非因此獲利

B B+ C
團購網站

消費者

下單

付款

到店
服務業

對帳

大陆热门的O2O(Online to Offline)
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團購銷售成功案例：阿布丁丁登陸案
2010.9.2參與本公司講座後成功登陸

24

台商登陸困境：進入大陸EC市場手續門檻高

行

並

繁瑣程序上架

過去：由於兩岸金融沒有合作互通，大陸網友不能以「支付寶」工具
在台灣網站上付款購物。臺灣商品必須到淘寶網、易趣網等上架才能販售
上架前更必須到對岸辦理多項公司註冊登記、開戶、保人…等繁瑣手續。
收得款項又必須再自行由中國銀行帳戶轉匯臺灣，成本高昂，非常不便！

目前針對台灣進口之商品，「三證」查驗越趨嚴
謹，但商檢證明申請曠日廢時！
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何謂大陸「上架三證」？

25

� 大陸三證是那三證??
1.工商營業登記證
2.稅務登記證
3.商品註冊證(商標、成分、、等)
一般在賣場或百貨專櫃都需要，以備消費者，工商稽核
單位等查驗。

� 進口化妝品三證：入境貨物檢驗證明，進出口化妝品標
籤審核證書，化妝品檢驗疫CIQ標誌。

� 而食品類，需要【食品檢疫證明】，以及【銷售許可證】

兩岸服務貿易協定之後：

• 允許台資設立之電商公司持股超過55% !!

• 開放福建讓臺商進行試點設立公司，也開
放廈門作為快速通關先試先行示範點

• 2013年6月26日電）東森 (2614) 總裁王令
麟今天宣布，要爭取首張台資ICP執照，將
攜手大陸象嶼集團成立東森全球電子商務
公司，進軍全球15億華人市場。

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家
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跨境電商模式：台灣上架、下單

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

台湾区收款I：可支付臺灣網站的「海外支付寶」

兩岸簽訂MOU之後，開放兩岸銀行合作
業務，大陸網友可直接使用支付寶在
臺灣網站上付款、交易！收款直接匯
入臺灣帳戶。

EC Web

28
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財富通：銀行帳戶儲值

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

銀聯卡：實體信用金融卡線上使用

台湾区收款II：可支付臺灣網站

台湾区收款(大陆境外付款)特点

• 新台币计价收款：无汇兑损失

• 直接在台湾区银行帐户收款

• 手续费相对低廉

• 无须等待买方同意「打款」，购物完成即
付款

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家
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2015 寶島發跨境電商平台

旅遊產業E化與國際行銷
實作創新教學

Web-Time 旅宿商品銷售階段與E化重點

旅遊前 旅遊中 旅遊後

� 國際營銷推廣

� 與線上預定付款

� 票卷與伴手禮加購

� 實體通路電子付款

� 旅遊心得分享

� 跨境電商迴購
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Web-Time

33

旅宿商品線上市場規模(一)

Web-Time

34

旅宿商品線上市場規模(二)
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Web-Time 優質的台灣旅遊環境：自然與人文

35

Web-Time

36

台灣旅遊C2C市場需求大增

來台旅客人數破千萬！
近年大幅成長！

來台[自由行]人數
將超越參團人數！
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Web-Time

37

台灣旅遊C2C創業輔導平台

Web-Time 台灣三大旅遊產業規模與模式

38

民宿業者－５,７２２家
年營收２３.５億

旅館業者－３,３１９家
年營收４９３億

租車公司－１,００５家
年約２４１億

年觀光產值合計
７５７億

B B C
網站

消費者

下單

付款

商家

對帳

C 
C C
C

寶島發平台

消費者

下單

付款

住房/用車

個人

商家
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Web-Time
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寶島發旅遊C2C需求與理念

從人工接單、訂房、收款
升級為：線上查詢空房、接單、
線上收款！節省大量人力

國內＋國際皆可使用：方便國
際旅客！增加訂單與營收

消費者直接與商家聯繫，免除
大型訂房網中轉資訊的緩慢！

價格直接由商家訂定，免除大
型訂房網中間操控價格！

填補訂房之外，訂車、泡湯…
沒有線上服務的空缺！

Web-Time

40

寶島發旅遊C2C前台(1)
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Web-Time
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寶島發旅遊C2C前台(2)

不只訂旅館、民宿、摩鐵、湯屋…
適用於訂租汽車、機車、自行車…

Web-Time

42

寶島發C2C最多11種金流

個人或商家：國內外接單收款！
已收到大陸、香港、澳洲、馬來西亞、新加
坡、…國際旅客訂房與付款！
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Web-Time 第三方支付：
可用於臺灣網站的「海外支付寶」

EC Web

43

兩岸簽訂MOU之後，開放兩岸銀行合作業務，
大陸網友可直接使用支付寶在臺灣網站上付
款、交易！收款直接匯入臺灣帳戶。完全以
「新台幣」計價收款，無匯差匯率問題確認
同意付款時同時撥款(打款)，不待貨品送達

Web-Time

財富通：銀行帳戶儲值

銀聯卡：實體信用金融卡線上使用

第三方支付：其他可於大陸支付台灣方式
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Web-Time

住房8成以上：2014/04月營收 NT＄160萬

45

付款訂房率高！

Web-Time 旅遊中：現場實體電子支付

46
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Web-Time

以觀光旅遊主題商品銷售為主

47

「台灣旅遊情境報導」方
式，在寶島發網站上針對
台灣各處旅遊景點作深度
的人文報導，附帶詳述當
地旅遊特色商品，吸引大
陸網友購買。
如嘉義阿里山高山茶、宜
蘭牛舌餅、金門高樑酒…)
吸引大陸網友購買

旅遊後：跨境電商再迴購

行銷實作建議項目

．微信行銷

．論壇行銷

．微博行銷

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家
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微信行銷

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

運用在中國地區最基礎的商務及人脈圈管理工具。通過微信二維碼掃描名片立即找到個人或企
業的手機服務網頁與關注收藏，完美呈現在愛好者的眼前，作為提升個人或企業的形象與亮點
，吸睛效果翻倍！

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

微信行銷－行動微網站
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案例：

行動微網站－連結回指定台灣網頁

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

微信公帳號媒體軟文報導
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論壇行銷

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

論壇行銷介紹－案例：保養品

論壇傳播特點為年輕人活躍的舞台，
傳播速度快，覆蓋面積廣，容易炒
起熱度。

這個案例傳播１５０家知名論壇，
在維護期間保持１５０家有效論壇，
一供９篇精華文章，其中三篇文章
共達到２萬多次瀏覽。



28

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

論壇行銷－案例說明

案例中一共發布三篇產品帖，
其中四篇的瀏覽點擊量比較好。

預估點擊量1,050
實際點擊量為24,586

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

案例實際圖片
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微博行銷

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

微博
微博通過多種渠道實時發布信息形成海量的信息流與意見流。因為微博傳播
內容的開放型，信息傳播中，暢通無阻，速度快，互動性強。
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微博透過活動、APP的傳播策略
•優質的微博互動活動不但可以增加關注度和粉絲量，還可以提高微博活粉率和建
立品牌良好的口碑。
•官方微博的傳播內容和文案，除了傳播產品外，更需要能夠為粉絲著想，解決粉
絲疑問，給予粉絲幫助，增強互動性。才能保留粉絲和提高活粉率。

提升粉絲量提升粉絲量

官微活動、APP官微活動、APP 提高產品曝光度、
官微曝光度。

提高產品曝光度、
官微曝光度。

人氣微博、紅人
微博推廣

人氣微博、紅人
微博推廣

紅人參與活動提升活動、APP知曉度

通過加關注手段
直接提升粉絲量

www.Web-Time.com.tw 網 際 時 代 資 深 電 子 商 務 專 家

粉絲加入行銷活動
微博部分，需要結合相關的活動來蓄養粉絲，
這樣的粉絲才是企業的真正潛在用戶。

同時微博的活動和BANNER的素材亮點可
結合起來。
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CPA＆CPS成效付費廣告
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DHC推廣活動回顧和總結——創意欣賞
� 在免費索取試用裝整個活動推廣期間，伴隨著DHC代言人的改變和不同促銷活動的更替，

分別針對不同代言人、季節和節日等等因素設計了數百種不同的創意圖片和豐富的文字鏈，

靈活機動的呈現給消費者。

�銷售提成活動期間，推廣訴求是獲得更多的訂單量，在廣告創意上突出展現打折、優惠

或新品搞活動等資訊，直接讓消費者產生消費欲望！

62
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DHC推廣活動回顧和總結

� 日本DHC的化妝業務始於1983年，所有產品均以通信販賣的形式進行

銷售。至2004年7月份為止，日本DHC護膚界及通信販賣市場的殿堂級地

位。

除了日本的業務外，DHC更積極拓展海外市場，進入中國，打破了傳

統櫃檯直銷的模式，以線上索取免費試用裝形式推廣。

� CPS聯盟營銷是DHC進入中國後的最大網路廣告合作夥伴，在短短2

年的時間裡，通過傳統banner、文字鏈、電子雜誌、遊戲用戶端、視頻

多媒體等各種方式把DHC的品牌形象和產品目錄帶給了數萬家各類網路

媒體。

DHC線上CPA活動

� 活動週期：兩年

� 累計投放媒體數：17,724家

� 累計流覽數：6,786,111,978

� 累計點擊數：55,044,950

� 有效出貨數：608,531單

只花CPC廣告成本的 1/10 ↓

若以CPC 每次點擊成本RMB 3 元計算

需花費人民幣一億六千五百多萬！！

但以CPS 每單回饋 RMB 20 元計算

僅花費人民幣一千兩百多萬！！

約為CPC廣告的 1/14  !!
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感謝您！
Q＆A

電話：02-27663058
frank@web-time.com.tw

更多教學內容請參考：

www.web-time.com.tw


