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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

現在的人對於食物這方面很著重，並且也很擔心原物料的來源是來自哪

裡?也有大部分的人會很擔心是否是新鮮?還有隨著時間的改變、口味的

創新也重要，現在的每個人都有去過麥當勞或是肯德基吧!很多人喜歡

把麥當勞與肯德基做比較。對於麥當勞與肯德基的營運方式也有所好

奇!!對於類似行業的競爭也大部份的人很好奇。對於麥當勞與肯德基的

起源、如何引進各國市場的每個角落，也會針對各國自己本身的口味去

創新與改變。 

 

二、研究目的 

 

1. 為什麼有人喜歡吃麥當勞與肯德基? 

            2.  對於麥當勞與肯德基食品安全問題? 

            3. 如何進入台灣市場? 

 

三、研究方法 

 

文獻分析：透過網路文章、新聞、雜誌、圖書館收集有關麥當勞與

肯德基相關資訊，並探討麥當勞與肯德基在台的市場發展，和未來

得趨勢走向。 

 

四、研究流程圖 
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貳●正文 

 

一. 分析麥當勞、肯德基的營運狀況 

 

        麥當勞營運狀況： 

麥當勞總公司在上個月提出全球振興計畫的初步步驟，包括檢視全球各

地經營模式，透過產業的加盟系統、優秀的員工及供應商，不停強化品

牌，進行更有效率的商業模式。發展(Deuelopmental Licensee)是其中一種

經營模式，麥當勞在全球 70 個市場進行授權發展經營歷史超過 30 年 

 

肯德基營運狀況： 

肯德基在台灣原本長期穩定的二速食業者的為，僅次於稍早來台發展的

麥當勞；在許多分數上一直無法突破麥當勞，加上摩斯漢堡的新挑戰。

在台灣的肯德基是以雞肉為主、點心則是以蛋塔為輔助產品，並強調產

品的「新鮮度」的增加美味口感性，裝潢並以家庭式的概念進行。 

 

二. 分析麥當勞、肯德基的食品安全 

 

(一)、麥當勞食品安全 (Q&A) 

 

Q：麥當勞的肉類從哪個國家自製? 

A：來自於紐西蘭及澳洲放牧草或穀類飼養的優質牛肉，無任何人工添

加物，只用鹽和胡椒鹽提味，可以提升自然的口感。 

 

Q：麥當勞肉類漢堡的肉排任何添加劑? 

A：麥當勞的牛肉完全不添加任何食用香料或添加物，並採取專業肉品

安全管控，全程更以-18 度低溫運送到餐廳，並且確保新鮮衛生，烹調

過程只用了鹽巴與胡椒鹽提味，純 100%原汁原味的牛肉。 

 

Q：聽說速食業者為了要讓鷄快速長大，鷄都會施打生長激素，麥當勞

的鷄也是如此? 

A：麥當勞採用品種優良的鷄隻，提供良好飼養環境以及養均衡的飼料，

以全方位的飼養技術嚴格管理，讓鷄能夠安心的成長，因此無須打生長

激素即可快快長大 

 

(二)、肯德基食品安全( Q&A) 

 



Q：用〝偷樑換柱〞、〝偷換概念〞的方法掩蓋事實真相? 

A：生雞裡有兩個問題，第一個問題是飼料中添加有毒化學品，第二個

問題是把生長時間壓縮成 45 天。 

 

Q：食品安全危機應對解決措施? 

A：一般地說，發生危機事件實具有突然、影響發生特大，處理起來難

度較大。 

 

Q：藥雞門事件? 

A：2012 年 11 月下旬，肯德基的原料供應商之一的集團被媒體曝光養

殖 45 天的速成鴨，並對原料鴨過量用藥懷疑。 

 

三. 分析麥當勞 QSCV、肯德基 SWOT 

 

(一)、麥當勞的 QSCV： 

 

 品質 (Quality)：無論在何時、何處、對何人都不會打折扣的最高

品質。 

 服務 (Service)：迅速、正確，並笑臉迎人。 

 清潔 (Cleanliness)：保持最整潔的環境。 

 價值 (Value)：可能使每一位顧客感受到被重視，達到最高滿意度，

覺得來麥當勞消費是值得的。 

 

(二)、肯德基的 SWOT： 

 

優勢 (Strength)：所擁有的優點，在追求目標與因應競爭的過程，比較

有利的內為環境因素。 

 

劣勢 (Weakness)：需要注意的弱點，也是所有面對的缺點，並不是達

成目標的內部因素。 

 

     機會 (Opportunity):有利或幫助達成目標的外在環境，並主動尋找各     

種可能的機會。 

 

     威脅 (Threat)：阻礙發展的外在環境。 

 

 

 



圖一: 

 

 

圖二: 

 
 

圖三: 

 

 



圖四: 

 

 

圖五: 

 
問題與回應(1): 

 



 

問題與回應(2): 

 
 

問題與回應結論: 

大部分女生對於速食店喜歡的甜點是蛋塔。 

 

參●結論: 

 

現在的大部分人都比較偏愛麥當勞、少部分的比較偏愛肯德基，每個人對於

口味、口感、偏好的各有不同，對於現代的年輕人來說都比較喜歡嘗試新口味、

服務的態度也重要、清潔這方面一定是要保持在水準上。在食品上，也會擔心是

否有添加任何有害身體的藥物、原物料的來歷也會非常的關注。針對我們這次的

小論文主題我有一寫感想，經過這個主題讓我學習到怎麼做一個小論文，還有讓

我更了解麥當勞的知識，也讓我知道分工的重要，麥當勞是大家喜歡吃的食物，

我們針對這個做這個題目，雖然一開始不知道要從哪做起，但有朋友的合作，我

們就找到題目，這個題目選的不錯。 
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註一、肯德基 SWOT 分析    - 6 年前 
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